Das Sorglos-Paket fur Einsteiger:

Aduno Basic.

ADUNO

payment services

Steigen Sie jetzt in die bargeldlose Welt ein — ganz flexibel Ein Unternehmen der Aduno Gruppe
und mit einem einfach kalkulierbaren monatlichen Fixpreis. www.aduno-gruppe.ch



Bargeldlose Freiheit flr nur

CHF 1.75 pro Tag.

Das «Aduno Basic»-Paket wurde speziell fur Kleinunternehmen und Start-ups entwickelt. Ihr Vorteil:

Sie mussen keine Anfangsinvestitionen tatigen und erhalten von Aduno eine Komplettldsung, die Ihnen
den Einstieg in die bargeldlose Welt erleichtert. Aduno bietet Ihnen alles, was Sie benétigen: vom Zahl-
terminal Uber die Abwicklung der Transaktionen bis zu vielen weiteren Dienstleistungen. Ein Paketwechsel,
beispielsweise zu «Aduno Mobile» oder «Aduno Comfort», ist im Rahmen einer verdnderten Geschafts-

situation jederzeit moglich.

Sparen Sie sich Uberraschungen - dank einem monatlichen Fixpreis von CHF 53.- (exkl. individuellen

Kommissionssatzes, exkl. MwSt.).

Gratis Service-Leistungen von «Aduno Basic» im Detail:

Zahlterminal
Optimum T4210 (Analog) oder T4220 (TCP/IP).

Systemmanagement

Aduno betreibt samtliche Systeme, die fir die Verarbeitung von
Kartentransaktionen notwendig sind. Ausserdem garantiert
Aduno das Management des Zahlterminals und die korrekte Auf-
schaltung der akzeptierten Karten. Die Akzeptanz fur das Pra-
senzgeschaft MasterCard, Maestro, Visa, Visa Electron und V PAY
wird gleichzeitig mit den Zahlterminals aufgeschaltet.

Garantieleistung
Bei einem defekten Zahlterminal werden kostenlos Hard- und
Software ersetzt.

Aktualisierung der Zahlterminal-Software

Die ep2-Software des Zahlterminals wird regelmassig durch Aduno
aktualisiert. So wird die hochste Sicherheitsstufe gemass den Richt-
linien von Visa und MasterCard eingehalten. Die Aktualisierung
erfolgt automatisch via Fernwartung direkt auf dem Zahlterminal.

Kostenlose Helpline
Dreisprachiger Telefonsupport rund um die Uhr an 365 Tagen
im Jahr.

Terminal-Austausch via Postversand

Kostenloser Austausch eines defekten Zahlterminals mittels Post-
versand. Ein Terminal-Ersatz erfolgt nach Ricksprache mit der
Aduno-Helpline.

Mutationen

Folgende Vertragsanderungen sind als Teil der vertraglichen Basis-
dienstleistungen kostenlos: Standortwechsel (Adressanderung),
Anderungen der Rechtsform wie Namens- oder Inhaberwechsel.

Zahlungsavis per E-Mail

Der Vertragspartner kann entscheiden, ob er jeweils einen detail-
lierten Avis oder eine Standard-Ubersicht seiner Transaktionen
wiinscht. Elektronische Zahlungsavis sind kostenlos und werden
wochentlich verschickt.

Auszahlung
Die Auszahlung der verarbeiteten Kartenprodukte auf ein Bank-
oder Post-Konto erfolgt wochentlich.

Transaktions-Autorisation
Die Autorisation schiitzt Sie und lhre Kunden vor Missbrauch
durch verlorene oder gestohlene Kreditkarten.

Gutschriften / Storni

Im Fall einer inkorrekt ausgefuhrten Transaktion wird Aduno dem
Karteninhaber den entsprechenden Betrag kostenlos gutschreiben
und dem Vertragspartner den Betrag unter Gutschrift der Kommis-
sion belasten.

Aufschaltung von Zusatzfunktionen

Kostenlose Aktivierung von DCC (Dynamic Currency Conversion —
Transaktionsbetrage kdnnen somit in eine auslandische Karten-
wahrung Ubertragen werden) sowie integrierte Reservations- und
Trinkgeldfunktion.

Kostenpflichtige Zusatzleistungen:

Flatrate fiir Kleinbetrage

RFID-Infrastruktur, Service und Abwicklung von Transaktionen
mit Kredit- und Debitkarten unter CHF 15.— fUr eine monatliche
Flatrate von CHF 30.- pro Zahlterminal.

Zahlungsavis per Postversand

Die monatliche Zusammenfassung per Post kostet CHF 48.— p/Jahr
(Kosten werden einmal jahrlich von der Transaktions-Auszah-
lung abgezogen).

Terminal-Installation
Auf Anfrage unterstitzt Aduno die Vertragspartner bei der Terminal-
installation (Kosten: CHF 280.—/Terminal).

Aduno-Terminals akzeptieren alle in der Schweiz gangigen Kredit- und Debitkarten

sowie diverse Kundenkarten.

Mehr Informationen zu unseren Produkten und Dienstleistungen erhalten Sie unter

+41 (0)58 234 51 44, info@aduno.ch oder www.aduno.ch
Aduno SA, Via Argine 5, 6930 Bedano
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