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cCredit® die gewinnbringende, sichere Losung fiir [hr Hotel!

Schnell und bequem, vor allem
aber sicher bargeldlos bezahlen,
zu tieferen Kommissionen und
dabei erst noch Geld verdienen!

Mehr Service fiir lhre Gaste

Mit cCredit haben Sie eine Losung, die
lhren Gasten die volle Flexibilitat bei
der Zahlung mit der Karte gibt. Ob
Kredit- oder Debitkarte, die Abwick-
lung aller Transaktionen ist mit cCredit
sicher und bequem.

lhre Gaste fiihlen sich zuhause

Ilhre  Kunden sind international —
cCredit ist es auch. Ihr Kunde zahlt
in Euro, rechnet aber in YEN? Dann
nutzen Sie die Vorteile von DCC
(Dynamic Currency Conversion) un-
seres Partners First Currency Choice.
Bei cCredit mit DCC kann lhr Gast in
seiner Heimwahrung bezahlen und
Kursverluste vermeiden. Und Sie als
Gastgeber profitieren ebenfalls finan-
ziell davon.

Sicherheit bei der Buchung

cCredit ist in verschiedene Gastro-
nomie-Branchenldsungen (wie z.B.
MICROS-FIDELIO, Hogatex, Protel) in-
tegriert. Die Bedienung ist einfach
und sicher. Die Betrage werden direkt
vom Branchen-System an cCredit
iibergeben — Eingabefehler am chip-
fahigen EFT-Terminal sind damit aus-
geschlossen. Und lhr System informiert
Sie, ob die Transaktion erfolgreich war.
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Der Zahlungsbeleg wird gleichzeitig
ausgedruckt. Alle wichtigen Schritte
der Abwicklung werden im PMS (POS
Management System) von Commtrain
Card Solutions sicher gespeichert. Bei
Riickfragen oder fiir Auswertungen
stehen diese Daten auch noch Wochen
spater zur Verfiigung.

In Zukunft werden alle Kredit- und
Debitkarten mit einem Chip ausge-
ristet und der Kunde bestatigt die
Transaktion durch seine Geheimzahl
(PIN). Dank dem einmaligen Einsatz

ybrid-Kartenlesers ~ Optimum
Connect von Commtrain Card Solu-
tions gibt es keine Unsicherheiten Gber
das Lesen der Karte, d. h. der Karten-
leser wahlt automatisch den Chip,
falls vorhanden; ansonsten werden
die Kartendaten vom Magnetstreifen
gelesen, alles im gleichen Arbeits-
schritt.

Die Zukunft ist

standardmassig eingebaut

Fir Verkaufspunkte, die schnelles
Zahlen erfordern, kann das Terminal
sogar mit einem Contactless-Leser
ausgeriistet werden. Ebenso wird
cCredit noch in diesem Jahr Gber ein
mobiles Terminal verfiigen. So erhalten
Sie fir Ihr Lokal, Ihr Gartenrestaurant
oder lhren Barbetrieb eine perfekte,
nahtlose Erweiterung lhrer bargeld-
losen Zahlinfrastruktur.

Mebhr Service fiir Sie

Mit cCredit von Commtrain entschei-
den Sie sich fiir einen starken Service-
Partner, der lhnen bei eventuell auf-
tretenden Stdrungen zuverldssig zur
Seite steht, 24 Stunden an 7 Tagen in
der Woche.

cCredit hat eine Online-Verbindung
zum eigenen Service Center von
Commtrain. Sind Anderungen an Kon-
figuration oder Funktionalitdt not-
wendig, erfolgt dies umgehend, schnell
und einfach iiber das Service Center.

cCredit kennt Ihre Branche
bis ins Detail

cCredit im Hotel

cCredit arbeitet sowohl mit den Suites
6, 7 und 8 von FIDELIO als auch mit
Opera — der anwenderfreundlichen
Systemplattform, die eigens fir die
Stadt-, Business- und Kettenhotellerie
entwickelt wurde. Ebenso ist die
Integration mit den Hotelldsungen
Hogatex und Protel méglich, weitere
werden folgen.

cCredit im Restaurant

Fiihren Sie ein Luxus-Restaurant? Oder
ein Schnellrestaurant? Ein Bistro? Ein
Café? Eine Bar?

cCredit arbeitet einwandfrei mit den
verschiedensten Kassensystemen wie
MICROS zusammen.

Der Kaufprozess im Einkaufsladen ist
simpel: Ware gegen Geld — zum an-
geschriebenen  Fixpreis. In Gastro-
nomie und Hotellerie jedoch ist der
Prozess komplexer — zwei kleine Bei-
spiele:

Trinkgeldabrechnung?

Ganz einfach

Ihre Kunden erwarten einen guten Ser-
vice und geben fiir diesen auch gern
ein Trinkgeld, aber natiirlich méchten
sie dazu nicht miihsam nach Kleingeld
suchen. Mit cCredit managen Sie auch
diese Besonderheit lhrer Branche.

Konfortable Reservation
Reservierung und On-Top-Reservie-
rung sind géngige Begriffe in der
Hotellerie, die natirlich auch cCredit
kennt und beherrscht.

cCredit ist die komfortable, zukunfts-
gerichtete Systeml6sung, sowohl fiir
grosse Ketten als auch fiir kleinere
Betriebe. Die Mdglichkeiten sind un-
begrenzt und so individuell wie lhr
Unternehmen.
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